ZdruZenie pribuznych a priatel’ov dusevne chorych OPORA G+N

Kraskova 613/3, Rimavska Sobota

Eticky kodex

Dom dusevného zdravia — Specializované zariadenie

Zdruzenie pribuznych a priatelov duSevne chorych OPORA G+N (dalej len
»OPORA G+N*) stanovuje tento zavidzny predpis, ktory urcuje minimalny eticky Standard
zamestnancov DDZ-SZ a definuje zakladné prava prijimatel'ov socialnych sluzieb ( d’alej len
,,PSS*) DDZ-SZ. Tento §tandard je povinny zachovéavat' kazdy zamestnanec DDZ-SZ. Kodex
DDZ-SZ je zavizny dokument a jeho nedodrzanie je hodnotené ako porusenie pracovnej
discipliny.

ETICKY KODEX
Domu dusevného zdravia — Specializované zariadenie
Kraskova ¢. 613/3, 979 01 Rimavska Sobota

Etické zasady vo vzt'ahu k PSS

Ctime kazdého ¢loveka bez ohl'adu na jeho pdvod, etnicku prislusnost’, materinsky jazyk, vek,
zdravotny stav, sexualnu orientaciu, ekonomick situdciu, naboZenské a politické
presvedcenie a bez ohl'adu na to, ako sa podiel'a na Zivote celej spolocnosti.

Respektujeme PSS ako rovnocenného partnera so vSetkymi obcianskymi pravami
a povinnostami, reSpektujeme jeho potreby, ndzory a rozhodnutia, vratane zodpovednosti za
rieSenia svojej situacie, v pripade krizove;j situacii dodrziavame l'udské prava a slobody.

Plne podporujeme samostatnost’ rozhodovania PSS. Pred PSS nezatajujeme informaécie, ktoré
mu mozu byt k uzitku. Hladame moznosti, ako ¢o najviac zapojit PSS do procesu
rozhodovania o sebe samom a riesenia jeho problémov.

U PSS, kde je naruSend a stazena komunikéicia, hladame vhodné formy alternativnej
komunikacie, alebo inych dostupnych prvkov dorozumievania sa v prospech oboch
komunika¢nych stran.

Cinime rozne kroky k tomu, aby sme nepodporovali zavislost PSS na naSich sluzbach,
a viedli ho k ¢o najvic¢sej samostatnosti, prihliadajtic na jeho individualne schopnosti.
Aktivne predchaddzame stigmatizacii PSS, dbame o to, aby bol klient ochrdneny pred
predsudkami, ponizovanim ¢i zneuZivanim.

PSS poskytujeme v stlade so zakladnymi Tudskymi pravami a slobodami, prirodzenou
I'udskou doéstojnost'ou, s principmi nediskriminacie z dovodu pohlavia, rasy, farby pleti,
jazyka, viery anabozenstva, ¢i iného zmysSlania narodného alebo socialneho pdvodu,
prislusnosti k narodnosti alebo etnickej skupine, majetku, rodu alebo iného postavenia PSS
a su poskytované v prostredi, ktoré si PSS vybral.



Chranime PSS pravo na stikromie a dovernost’ jeho zdielania. Udaje a informacie pozadujeme
s ohl'adom na potrebnost’ pri zabezpeceni sluzieb, ktoré maji byt PSS poskytnuté, a
informujeme ho o ich potrebnosti a pouziti. Ziadnu informaciu PSS neposkytujeme bez jeho
suhlasu, aj bez stihlasu zdkonného zastupcu.

Sme si vedomi povinnosti zachovavat’ ml¢anlivost’ o skuto¢nostiach, ktoré sme sa dozvedeli v
stvislosti s poskytovanim sluzieb v DDZ-SZ, a ktoré sa vztahuju ku PSS. Tejto povinnosti
nas moze zbavit’ vyluéne PSS alebo jeho zakonny zéstupca pisomnym prehldsenim. Aj v
tomto pripade sme vSak povinni zvazit zachovavanie mlcanlivosti, ak je to v zaujme PSS.
Tym nie st dotknuté prislusné ustanovenia trestného poriadku a povinnost’ vypovedat’ pred
organmi ¢innymi v trestnom konani.

Etické zasady voc€i rodinnym prisluSnikom

Ku konzultaiciam s rodinnym prislusnikom, zdkonnym zastupcom, opatrovnikom
pristupujeme profesionalne, nekonzultujeme na chodbe.

. Rodinnym prislusnikom, zakonnému zastupcovi, opatrovnikovi poskytujeme pravdivé,
zrozumiteI'né a v¢éasné informécie v zmysle nasich kompetencii.

Etické zasady vo vztahu k zamestnavatel’ovi

Plnime zodpovedne svoje povinnosti vyplyvajice zo zavizkov ku svojmu zamestnavatel'ovi.
Podiel'ame sa na vytvarani takého prostredia, ktoré umoznuje napliiovanie zésad tohto kodexu
Vv sulade so zachovavanim lojality k zamestnavatelovi.

Snazime sa ovplyviiovat pracovné postupy a ich praktické uplatnovanie s ohl'adom na ¢o
najvyssiu uroven poskytovanych sluzieb.

Sme dostato¢ne stotozneni s filozofiou a viziou zariadenia.

Etické zasady kolegiality

Respektujeme znalosti a skusenosti svojich kolegov a ostatnych odbornych pracovnikov.
Vyhladavame a rozSirujeme spolupracu s nimi a tym zvySujeme kvalitu poskytovanych
sluzieb.

Respektujeme rozdiely v ndzoroch a praktickych ¢innostiach kolegov a ostatnych odbornikov.
Pripomienky k nim vyjadrujeme na vhodnom mieste a vhodnym sposobom.

Konstruktivne spolupracujeme s tymi kolegami a odbornikmi, ktori st ndsledne v kontakte
s rovnakymi klientmi. Ked’ odovzddvame klienta do starostlivosti kolegovi alebo inému
odbornikovi, tak ho informujeme o doterajSom priebehu starostlivosti.



Etické zasady odbornosti

Dbame na udrzovanie a zvySovanie prestize nasho povolania. Upozoriiujeme vhodnym
spdsobom na preukazatel'ne nekvalitné a neodborné poskytovanie sluzieb.

Snazime sa o zvySovanie odbornej rovne svojej prace, o rozvoj a udrzovanie pozadovanych
vedomosti a kompetencii svojho odborného pdsobenia. Taktiez sa snazime o uplatiiovanie
novych pristupov a metdd.

Branime tomu, aby odbornu pracu vykonaval nekvalifikovany pracovnik alebo pracovnik bez
patri¢éného vzdelania a pripravy.

Sme zodpovedni za svoje celozivotné vzdelavanie a vycvik, Co je zakladny predpoklad pre
udrzanie stanoveného Standardu sluzieb.

Ctime okrem tohto etického kodexu tiez jednotlivé odborné kodexy, ak tieto existuju.

Postupy pri rieSeni etickych problémov
Zavazné 1 menej zavazné etické problémy rieSime v ramci intervizie a supervizie. Kazdy ¢len

timu méa mat" moznost diskutovat’ a analyzovat’ tieto problémy v spolupraci so vSetkymi
stranami, ktorych sa problém tyka.

ZAVERECNE USTANOVENIA
Eticky kodex plati pre vSetkych internych, externych zamestnancov ZdruZenie pribuznych
apriatefov dusevne chorych OPORA G+N, DDZ-SZ, ako aj dobrovolnikov, ktori
vykonavaju dobrovol'nt pracu v DDZ-SZ.

Eticky kodex nadobuda G¢innost’ dhom 07.01.2018 v Rimavskej Sobote
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