Politika kvality

Vizia

Zariadenie socialnych sluzieb Dom dusSevného zdravia — Specializované zariadenie je neverejnym
poskytovatelom socialnych sluzieb, ktoré zriadilo obdianske zdruZenie Zdruzenie pribuznych
a priatelov dusevne chorych OPORA G+N s hlavhym zameranim na poskytovanie socialnych sluzieb
zdravotne postihnutym ob&anom s dusevnymi poruchami a fyzickym osobam odkazanym na pomoc
inej fyzickej osoby podla prilohy €. 3 zakona o socidlnych sluzbach. Dom du8evného zdravia —
Specializované zariadenie poskytuje socialne sluzby v Zariadeni podporovaného byvania pobytovou
formou, v Rehabilitacnom stredisku a v Dennom stacionari ambulantnou formou.

Poskytovanie socialnych sluzieb prijimatefom s ciefom
vytvorenia podmienok pre integraciu ich zivota do
spoloénosti.

Politika kvality

Vedenie zariadenia si uvedomuje svoju zodpovednost za kvalitu poskytovanych socialnych sluZieb
S0 zameranim na identifikaciu moznych rizik a prilezitosti.

Pre naplnenie vizie su stanovené nasledovné zasady politiky kvality:

o Cieflavedome vytvarat' dlhodobé, pozitivne vazby s prijimatelmi socialnej sluzby
a vonkajsim prostredim, osobitne so subjektmi, ktorych poslanie je pribuzné.

e Poznat’' individualne potreby kazdého prijimatela a tie osobnym pristupom riesit. Na
poznani potrieb prijimatelov socialnych sluzieb sa zucasthuju vsetci zamestnanci
DDz-SZ.

o Neustale monitorovat’ spokojnost’ prijimatelov socialnych sluzieb aich rodinnych
prislusnikov s poskytovanim socialnej starostlivosti so zameranim na ubytovanie
a socialnu starostlivost’.

e Vdiagnostickych a rehabilitacnych procesoch neustale zabezpecovat’ bezpecnost’
prijimatelov socialnej sluzby.



o VsSetky cinnosti, ktoré maju vplyv na kvalitu socialnu starostlivosti musia byt
vykonavané kompetentnym a kvalifikovanym personadlom. Neustale planovane
zvySovat’ kvalifikaciu zamestnancov.

e Riadit' sa plathymi zavaznymi poziadavkami zainteresovanych stran, respektovat’
a ochranovat’ zakladné Fudské prava a slobody prijimatelov socialnych sluzieb.

o Sledovat' najnovsSie trendy v oblasti socialnych ¢innosti atie implementovat’ na
podmienky nasho zariadenia.

o Neustalym monitorovanim procesov a prijimanim opatreni trvalo zlepSovat’ kvalitu
poskytovanych sluzieb.

V Rimavskej Sobote, dia: 07.01.2019 PhDr. Elena Martinovic¢ova

garant socialnych sluzieb DDZ-SZ



