Supervizia

Supervizia je metdéda zamerand na zvySovanie kvality a profesionality prace v oblasti
socialnej prace aVinych pomahajucich profesiach zacala rozvijat’ unas v 90. rokoch
minulého storocia. V sucasnosti v zmysle zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a
0 zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon)
V zneni neskorsich predpisov je povinnost'ou zariadeni uskutocnovat’ superviziu.

Nevyhnutnost’ zavadzania supervizie v zariadeniach socialnych sluzieb potvrdzuje aj fakt, ze
kazdy pracovnik pracujuci v socialnych sluzbach sa na rozdiel od minulosti dostal do pozicie,
kedy prebera vo vzt'ahu socialny pracovnik (alebo iny odborny zamestnanec) — klient takmer
rovnopravne postavenie. Jeho ulohou je prijimatelovi socidlnych sluzieb pomaéhat’,
podporovat’ ho a sprevadzat’. Tato interakcia si vyzaduje nevyhnutné vedomosti a zru¢nosti.
Jednou z moznosti ako zvySovat profesionalnu kompetenciu pri praci s klientom je aj
supervizia.

Zavedenie supervizie v nasom zariadeni prispieva Kk skvalitiovaniu prace odbornych
pracovnikov, predchadza chybam a neefektivnym postupom pri praci s prijimatelom
socialnych sluzieb. Tato metdda prinasa alternativne postupy v naSej praci. Jednym z cielov
supervizie je ochrana zamestnancov pred syndromom vyhorenia. Supervizia by mala zabranit’
tomu, aby pracovnik v socialnych sluzbach skizol do rutinného profesného vykonu, do
necitlivosti vo¢i potrebam klientov a tiez do ignorovania kolegov alebo do neprijemnych
konfliktov medzi kolegami.

Zdruzenie pribuznych a priatel'ov dusevne chorych OPORA G+N spolupracuje s externymi
supervizormi, podla individualnych potrieb zamestnancov apodla planu supervizie
zariadenia socialnych sluzieb: Dom duSevného zdravia — Specializované zariadenie.



