ZdruZenie pribuznych a priatel’ov dusevne chorych OPORA G+N
Dom dusSevného zdravia — Specializované zariadenie
Kraskova €. 613/3, 979 01 Rimavska Sobota

Krizovy postup na zabranenie Sirenia ochorenia
COVID 19

Platnost’ od: 01.04.2020

Tento interny postup upravuje preventivne postupy a pristupy pri manazmente podozrivych,
resp. potvrdenych pripadov na ochorenie COVID 19 u prijimatelov a zamestnancov OZ
OPORA G+N v DDZ-SZ. Cielom je koordinovand informovanost’, zabranenie Sireniu paniku,
prevencia stresu na pracovisku a u rodinnych prislusnikov.

1. Usmernenie:
« MPSVR SR

« Usmernenie Hlavného hygienika SR a RUVZ
» Usmernenie ustredného krizového stabu SR

2. Zakladné informacie o viruse COVID 19

 Prenos ochorenia — prenosom aeros6lov (kvapocok) prenasanych z ¢loveka na ¢loveka
(hovorenim, kasl'anim, sekrétmi infikovaného Cloveka).

* Inkubac¢na doba je od 2 do 14 dni.

» Zakladné priznaky ochorenia: horucka nad 38 °C, kaSel’, staZzené dychanie, bolest’ svalov
a kibov.

* Rizikové skupiny: seniori, pacienti s chronickym ochorenim, osoby s oslabenym imunitnym
systémom.

3. Prevencia Sirenia

* Docasne pozastavit’ v§etky skupinové podujatia a aktivity.

* Odporucenie obmedzenia pohybu prijimatelov SS mimo aredlu zariadenia.

* Opakovane denne pripominat’ dolezitost’ preventivnych opatreni.

« Odporucenie neodchadzat’ prijimatelom SS na pobyt mimo DDZ-SZ k pribuznym do
domaceho prostredia, respektive pokial sa rozhodni na vlastni Ziadost’ alebo Ziadost
pribuznych opustit’ zariadenie, je moZny navrat aZ po ukonceni opatreni suvisiacich
s COVID-19, alebo az po dvoch za sebou vykonanych testoch na COVID-19, ktoré buda
negativne.

« Zamestnanci st povinny v maximalnej mozZnej miere si chranit’ zdravie, aby neohrozili seba
a prijimatel’'ov SS.

* Zamestnancom po prichode do zariadenia merat telesni teplotu bezkontaktnym
teplomerom, v pripade zvysenej teploty okamzite zamestnanca poslat’ domov. Prijimatel'om
sa meria telesna teplota poverenou osobou v dopoludnajsich (cca 9:00) i popoludnajsich (cca
14:00) hodinach.



» Striktne dodrziavat’ zédkaz navstev v zariadeni az do odvolania (iba ak ide o prijimatela
Vv terminalnej faze 'udského zivota z hl'adiska etickych principov a za prisnych preventivnych
opatreni, sa tento zédkaz neuplatiiuje.

» Striktne dodrziavat nosenie ochrannych ruSok vsSetkymi zamestnancami, dodrziavat
predpisany minimalne 1 m odstup od ostatnych zamestnancov, zamedzit' stretu vicSieho
poctu os6b v uzavretej miestnosti.

» Zakaz prijimania novych prijimatel'ov do zariadenia, a to az do odvolania tohto prikazu.
 Pravidelne zistovat uzamestnancov kontakt s rizikovymi osobami vratane rodinnych
prislusnikov. V pripade kontaktu ostat’ v nariadenej karanténe pocas 14 dni v domacom
prostredi.

* Vzariadeni je nariadend zvySena dezinfekcia prostredia arik, ato dostupnymi
dezinfekcnymi prostriedkami. Je nevyhnutné zvySené umyvanie ruk u vsetkych prijimatel'ov
SS a zamestnancov, zvysena dezinfekcia kl'u¢iek na vietkych dverach DDZ-SZ, dezinfekcia
riadu, priborov, poharov, tanierov, zabradlia.

* Prijimatelia SS nebudu pouzivat’ spolo¢né uteraky a predmety osobnej potreby.

* Prijimatelia SS si pravidelne za prisnych preventivnych opatreni v sprievode personalu
chodia na nakup, klekarovi v akatnych pripadoch, aj na prechadzky, taktiez v pripade
pekného pocasia sa zdrziavajl aj na dvore DDZ-SZ.

» Prijimatelia SS maju moznost, tak ako doteraz pouzivat na kontakt s rodinnymi
prislusnikmi a priate'mi telefon, mail, internet (r6zne aplikécie skype, whatsapp, atd’.).

4. Postup pri podozreni na ochorenie COVID-19 u prijimatela

e Tento postup je samostatne spracovany v Internom postupe ,,Krizovy plan v suvislosti
s pandémiou COVID-19 pre DDZ-SZ* s ti¢innost’ou od 01.04.2020.

A) Vv pobytovej sluzbe

V pripade, ak mate podozrenie na vyskyt ochorenia COVID-19 ( koronavirusu) a vyskytli sau
Vs priznaky ako napriklad kasel’, bolesti hrdla, dychavicnost’, horucka, odpora¢ame
postupovat’ nasledovne:

- vylu¢ne telefonicky kontaktovat’ svojho oSetrujuceho lekara alebo operacné stredisko a
informovat’ ich o svojom zdravotnom stave,

- nechodit’ priamo do ambulancie v§eobecného lekdra alebo do nemocnice z dévodu mozného
Sirenia nakazy,

- nésledne po konzultacii s lekdrom, postupujte podla telefonickych pokynov,

ako poziadat’ o vySetrenie: https://www.korona.gov.sk/poziadat-o-vysetrenie-na-covid-19/
- v pripade, Ze mate akékol'vek otazky, kontaktujte odbornikov na nizsie uvedenych
kontaktoch.

Odbornici st k dispozicii. Infolinky st funkéné 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni. K dispozicii je
aj mailovy kontakt.

Pristupné kontakty:

Narodné centrum zdravotnickych informacii - 0800 221 234

Urad verejného zdravotnictva SR — 0917 222 682, novykoronavirus@uvzsr.sk

Regiondlny trad verejného zdravotnictva so sidlom v Banskej Bystrici - 0918 659 580



https://www.korona.gov.sk/poziadat-o-vysetrenie-na-covid-19/
mailto:novykoronavirus@uvzsr.sk

B) v ambulantnej sluzbe

1) Denne pri prichode prijimatel'a do prevadzky prevadzat’ skrining so zameranim na akatnu
respira¢nt infekciu prijimatel’a a jeho rodinnych prislusnikov

2) V pripade podozrenia na respiracnll infekciu (zvySena telesna teplota, kasel'...) zistenej u
prijimatela pri prichode do prevadzky nebude prijaty, bude poslany domov

3) V pripade vyskytu ochorenia pocas dia, izolovat’ prijimatela vo vyclenenej miestnosti
(pracovna dielna - keramicka)

4) Prijimatel’'ov informovat’ a poucit’ o preventivnych hygienickych a protiepidemiologickych
opatreniach (zvysSena hygiena ruk, prostredia, nosenie ochrannych pomocok — rusko,
rukavice, zakaz navstev, byt doma...) v spolupréci s vedenim a rodinnymi prislusnikmi
zabezpecit’ ochranné pomdcky, raska, rukavice, poucit’ ako si spravne nasadit’ rasko

5) O situacii informovat’ socidlnu pracovni¢ku, ktora kontaktuje RUVZ, ktory rozhodne o
d’alSom postupe, nasledne bude oboznameny aj rodinny prislusnik

6) Izolovani budu vSetci zamestnanci a prijimatelia, ktori prisli do kontaktu s chorym
prijimatel'om bez zodpovedajucich ochrannych prostriedkov

7) Nasledny postup uréuje RUVZ

8) Pri vyskyte ochorenia je nevyhnutné prevadzat’ dokladnti dezinfekciu priestorov prevadzky
9) Zakaz realizovania skupinovych aktivit

5. Postup pri podozreni na ochorenie zamestnanca DDZ-SZ

 V pripade podozrenia ochorenia uzamestnanca DDZ-SZ sa postupuje obdobne ako
u podozrenia ochorenia u prijimatela.
* Postupuje sa podl'a nariadenia zamestnancov RUVZ.

6. Opatrenia manaZmentu vo vztahu k zamestnancom DDZ-SZ

* Statutarny orgdn OZ OPORA G+N menuje krizovy tim, ktorého ¢lenom su: garant/riaditel’
DDZ-SZ, manaZér v oblasti socialnej starostlivosti, socidlna pracovnitka, instruktorka
socidlnej rehabilitacie, opatrovatelka.

 Statutarny organ OZ OPORA G+N zvoladva pravidelné stretnutia krizového timu raz
tyzdenne, pripadne CastejSie podla potreby, na ktorych sa operativne prijimaji postupy na
zabranenie $irenia ochorenia COVID-19 a vyhodnocuju sa prijaté opatrenia. Krizovy tim riesi
manaZzment organizacie aj pocas karantény v zariadeni. Krizovy tim spracuje krizovy plan
podrla dostupnych informacii RUVZ, ktory je dostupny zamestnancom DDZ-SZ.

« Garant/riadite’ka DDZ-SZ vykonava denny monitoring vyvoja situacie v SR, sleduje spravy
Uradu verejného zdravotnictva, MZ SR, MPSVR SR, krizového §tabu BBSK, a informacie
Gistne tlmoéi vietkym zamestnancom DDZ-SZ.

» Zamestnavatel’ vybavi zamestnancov a prijimatel'ov SS ochrannymi pomockami, a to najmé
ruSkami, jednorazovymi rukavicami.




7. Poskytovanie informacii oh’adom prevencie ochorenia v zariadeni a Vv pripade
krizovej situacie

« Kontakt na RUVZ je zverejneny na nastenky v prizemi budovy DDZ-SZ.
« Informécie pracovnikom RUVZ podava jedine &len krizového timu, ato predovietkym
Statutarny organ OZ OPORA G+N.
» Zamestnanci st pravidelne informovani o stave prijatych opatreni Statutdrnym organom OZ
OPORA G+N.
* Oznam o karanténe v zariadeni bude zverejneny na webovej stranke zariadenia a na
vchodovych dverach do budovy.
* Rodinnych prislusnikov o vzniknutej krizovej situédcii informuje socidlna pracovnicka
telefonicky, resp. mailovou postou v pripade otazok.
Odporucany rozsah poskytovanych informécii:

a) Sledujeme vietky informéacie a Sme Vv spojeni s RUVZ

b) Mame spracovany plan preventivnych opatreni

€) Mame krizovy plan opatreni v pripade karantény

d) Prevadzku mame personalne zabezpecenu

e) Cinnost’ v zariadeni v pripade krizového stavu bude zredukovana na minimalny rozsah
» Komunikaciu s médiami vedie vyhradne Statutarny orgdn OZ OPORA G+N. Prijimatelia SS
st o stave krizy informovani na skupinovych komunitaich DDZ-SZ, socialnym pracovnikom
a to v odporu¢anom rozsahu:

a) Sledujeme vietky informéacie a Sme Vv spojeni s RUVZ

b) Mame spracovany plan preventivnych opatreni

€) Mame krizovy plan opatreni v pripade karantény
» Zamestnanci zamestnavatel'a informuji o pripadnom stretnuti sa s rizikovymi osobami
telefonicky, resp. mailovou postou na oficialnu mailova adresu: opora@oporagn.sk
 Zamestnanci krizového timu komunikujii vzdjomne osobne resp. mobilnymi telefonmi.

8. Personalny manaZment v pripade krizovej situacie

* Zamestnancom je umozZnené cCerpat dovolenky andhradné volno len so stihlasom
garanta/riaditel’ky DDZ-SZ. V zariadeni je zabezpedena riadna prevadzka.

* Prilohu tohto postupu tvori zoznam zamestnancov s telefonnymi ¢islami (so stthlasom
zamestnancov), ktori vyjadrili ochotu v pripade karantény v zariadeni zotrvat v krizovej
sluzbe (t.j. nepretrzity pobyt v uzavretom objekte). Prostrednictvom zoznamu sa zabezpeci ich
véasné informovanie a odporicanie pre krizovy pobyt v zariadeni, ato na 24 hodinova
starostlivost’ po dobu 14 dni. V zariadeni budu vytvorené 2 skupiny zamestnancov.

* Pre zamestnancov, ktori budu zabezpeCovat' sluzby v karanténe pripravit nevyhnutné
vybavenie pre pripad prace v krizovej sluzbe, spaci vak, zakladné lieky pre vlastnu potrebu,
osobné oblecenie na vymenu.

* Vyhotovit’ formular na pisomny sthlas zamestnanca na nastup do sluzby pocas karantény
manazérom oblasti socialnej starostlivosti .

* Pripravu programu pocas karanténny spracuje socidlna pracovnicka.

» Zdravotnicky material, raska, respiratory, ochranné pomodcky v pripade karantény nie je
potrebné zabezpeovat’, nakol’ko buda dodané RUVZ.

* Krizovy tim spracuje zoznam cCinnosti, ktoré sa v ramci poskytovania socidlnych sluzieb
Vv pripade personalnej niidze budt, resp. nebudil vykonavat'.

* Krizovy tim bude spolupracovat’ so psycholégom a supervizorom z dovodu vytvorenia
psychologickych intervencii pre ukl'udnenie situdcie v zariadeni (ukl'udnenie prijimatel'ov SS,
rodinnych prislu$nikov, zamestnancov).
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9. Minimalne prevadzkové podmienky v ¢ase karantény zariadenia

* Krizovy tim DDZ-SZ vypracuje zoznam zamestnancov suvedenim trvalého pobytu
a kontaktného telefonneho cisla, ktory bude sluzit’ v pripade karantény prisluSnym turadom
a krizovym Stabom ako podklad na rokovanie o potrebe personalu zabezpecujliiceho socialnu
sluzbu.

* stravovanie prijimatel’'ov bude zabezpecované v kuchyni v jedalenskom kute na jednotlivych
poschodiach. Prijimatelom v nariadenej izolacii bude strava podavana na jednorazovych
tanieroch a jednorazovym priborom a pohdrom, ato priamo v priestore v ktorom budd
izolovani.

» celodenné stravovanie zamestnancov a pitny rezim je povinny zabezpeCit pocCas doby
nevyhnutnej karantény zamestnavatel’ na naklady zariadenia.

+ zamestnavatel' zabezpeci pre zamestnancov v karanténe l6zka ato nasledovne: 2 16zka
v kancelarii socialnej pracovni¢ky ZPB a 2 16zka v kancelarii garanta/riaditel’ky DDZ-SZ.

» Kazdy zamestnanec, ktory podpisal formular Suhlas zamestnanca na nastup do sluzby pocas
karantény dostane zoznam odpora¢aného osobného vybavenia V pripade zotrvania
v karanténe.

« Je potrebné zo strany garanta/riaditelky DDZ-SZ denne sledovat’ zasoby dezinfekéného
a hygienického materialu, vratane odpadovych plastovych vriec pre pripad dopliania zasob.

* Odovzdavanie Spinavého pradla bude prebiehat’ pred pracoviiou v suteréne za prisnych
hygienickych pravidiel a bezkontaktne. Od izolovanych prijimatel'ov bude pradlo oznaCované
ako ,,infek¢né/karanténa®. Preberanie a odovzdavanie Cist¢ho pradla bude prebichat’ taktiez
bezkontaktne pred vchodom do pracovne.

* Persondl bude prat’ Spinavé pradlo v pracke, ktord je zdkladnym vybavenim zariadenia
podporovaného byvania.

* Vpripade Umrtia v zariadeni sa bude postupovat’ podla pokynov zdravotnickeho
a pohrebného odborného personalu.

o Cinnost’ v zariadeni pocas karantény riadi sluzbukonajuci krizovy manazment za tuzkej
spolupraci s pracovnikmi RUVZ.

Rizika

Riziko epidémie

Riziko Sirenie dezinformacii

Riziko zmeny zdravotného stavu z dovodu uzkosti a paniky
Riziko stresového syndromu

Riziko uniku, resp. zneuzitia dévernych a osobnych udajov
Riziko socialnej izolacie a osamelosti

Riziko alergickej reakcie na pouZzivané dezinfekéné prostriedky
Riziko vzniku koznych zmien

. Riziko poruchy spanku

10. Riziko uteku

11. Riziko porusenia prav na uplnost’ a pravdivost’ informacii
12. Riziko nespravne vedenej dokumentacie
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Spracovala:
PhDr. Elena Martinovi¢ova — garant/riaditel’ka SS

Rozdel'ovnik:

orwbpPE

Garant/riaditel DDZ-SZ

ManaZzér v oblasti socialnej starostlivosti
Socialny pracovnik ZPB

Socialny pracovnik RHS

Socialny pracovnik DS



